DISC training oogartsen

In de dagelijkse praktijk blijkt dat u als zorgprofessional soms weinig tijd tot uw beschikking
hebt voor een consultgesprek. Met dit gegeven en daarbij de opdracht samen met de
patiént/cliént de regie te voeren, maakt de interactie complex. Deze training biedt u
ondersteuning in de communicatie met uw patiénten

Leerdoelen

U bent in staat de communicatiestijlen van DISC Insight te benoemen en in uw
consultvoering toe te passen.

U bent in staat om kritisch te reflecteren op uw eigen consultvoering in relatie tot de
aangereikte kennis en vaardigheden.

Opzet
Een dagdeel, waarvan 2 uur theorie en 1,5 uur interactie-oefeningen

Theorie
* DISC theorie
* Welke DISC communicatie stijlen zijn er
Praktijk
*  Welke DISC communicatiestijl prefereert u zelf?
* DISC in de praktijk:
* Wat zijn de valkuilen bij patiénten, wat zijn de do’s en don’ts voor de verschillende
kleuren.
* Toepassing van de besproken inzichten in de praktijk

Data:
11 januari 2018
Overige data nog niet bekend

Wie geeft de training
Cornelie Abrahams, partner en consultant bij samhealth

Achtergrond DISC training oogartsen

Er wordt gewerkt met sociaal gedragswetenschappelijke principes van DISC. DISC wordt
toegepast door HR professionals, consultants, coaches en trainers. DISC helpt onder meer
om relaties met klanten te verbeteren, conflicten van interpersoonlijke aard op te lossen en
om werkrelaties te verbeteren. Het, in veel talen uitgegeven, handboek is ‘Wie ben
je?’I'Getting to know you van Chris Carey (2002/2014 Belfra Publishers/Success BV).
DISC is ruim 90 jaar geleden ontwikkeld door psycholoog en professor dr. William Marston
aan de Harvard Medical School en is gebaseerd op zijn werk The Emotions of Normal
People (ISBN-13:97.8-14406701166). Sindsdien is DISC verder ontwikkeld en uitgegroeid
tot een kwalitatief zeer volwaardig en accuraat psychometrisch gedragsinstrument. De
Persoonlijkheidsanalyse is inmiddels door meer dan 60 miljoen mensen wereldwijd gedaan.
Het DISC instrument is op verschillende onafhankelijke universiteiten onderzocht op
validiteit en betrouwbaarheid. Uit deze studies blijkt dat het instrument meet waarvoor het
ontworpen is (validiteit) en hoog scoort in de herkenbaarheid.
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